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Утверждаю

Руководитель ОПС
ТОО «EUROASIA MS» 

 _______________  В. Соловьев

___________________20___ года
ПРОГРАММА И ПЛАН АУДИТА 

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
АО «Международный университет информационных технологий» 
(наименование организации)
I. Программа аудита

1 Дата проведения ресертификационного аудита  – 25.12.2020.
2 Цель аудита: оценка функционирования системы менеджмента, действующей в организации посредством: 
а) установления соответствия системы менеджмента заказчика или отдельных ее частей критериям аудита: 

b) определения способности системы менеджмента обеспечивать выполнение заказчиком применимых установленных, нормативных и договорных требований;

с) результатов предыдущего аудита, корректирующих действий, оценки и принятия решений по жалобам, соблюдения правил использования знаков соответствия, анализа управления рисками в связи с функционированием процессов бизнес-среде, с учетом качества управления «знаниями организации», оценивание результативности системы менеджмента для обеспечения постоянного достижения поставленных целей организацией заказчиком в соответствии с требованиями СТ РК ISO 9001-2016 с целью подтверждения ее результативного функционирования и выдача соответствующего сертификата соответствия системы менеджмента.
3 Аудитор должен уточнить область аудита, которая должна описывать объем и границы аудита, например, фактическое местонахождение объектов, подразделения организации, виды деятельности и процессы, подлежащие аудиту. 
4 Команда по аудиту обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, полученную в ходе аудита СМ и не передавать материалы аудита третьим лицам без согласия сторон, участвующих в сертификации, кроме надзорных органов: ТОО «Национальный Центр Аккредитации» и Комитета технического регулирования и метрологии. 

Порядок маркирования знаком соответствия осуществляется согласно ПР СМ 01 «Правила маркировки знаком соответствия».

Общедоступной информацией являются сведения, размещенные на сайте www.ems.kz (наименование, номер сертификата, адрес и область сертификации).

5 Официальным языком проверки является русский язык (выбор языка осуществляется заявителем).
6 При выявлении несоответствий в организации  должны быть разработаны необходимые корректирующие действия и установлены сроки их выполнения.

7 Отчет по аудиту направляется:

- руководителю организации;

- руководителю ОПС ТОО «EUROASIA MS»
II. Программа аудита всего цикла сертификации

1 Сертификационный аудит

1.1 Планирование проведение первоначального сертификационного  аудита в два этапа. По первому этапу ОПС составляет  заключение по результатам анализа документации системы менеджмента,  по второму  этапу аудита составляется программа и план сертификационного аудита, также программы инспекционных аудитов (в течение первого и второго годов, и ресертификационный аудит - в течение третьего года, до истечения срока действия сертификации). Трехлетний цикл сертификации начинается с даты принятия решения о сертификации или ресертификации.
2 Инспекционные аудиты 

2.1 Осуществляет орган по подтверждению соответствия на регулярной основе и с учётом изменений, происходящих в системе менеджмента заказчика в направлениях, определённых в СТ РК ISO/IEC 17021-1-2015.
2.2 Инспекционный аудит проводит орган по подтверждению соответствия СМ, выдавший сертификат, в течение всего срока его действия, не реже одного раза в год.

2.3 Инспекционный аудит – это аудиты, проводимые на местах, но они не обязательно выполняются как полные аудиты. Они планируются совместно с другой
деятельностью по инспекционному контролю таким образом, чтобы орган по
подтверждению соответствия мог сохранять уверенность в том, что сертифицированная система менеджмента продолжает соответствовать требованиям в период между ресертификационными аудитами. Программа инспекционного аудита включает:
a) внутренние аудиты и анализ со стороны руководства;

b) анализ действий, предпринятых в отношении несоответствий, выявленных в ходе предыдущего аудита;
c) обращение с жалобами; 
d) результативность системы менеджмента в части достижения целей, установленных сертифицированным заказчиком;
e) прогресс в реализации запланированной деятельности, направленной на постоянное улучшение;
f) непрерывное  управление операциями;
g) анализ любых изменений;
h) использование знаков сертификации и/или любых других ссылок на сертификацию.
3  Ресертификация систем менеджмента качества

3.1 Этапы ресертификации систем менеджмента качества аналогичны  сертификационному аудиту.  Заявку на ресертификацию необходимо подать в орган по подтверждению соответствия СМ за 2 месяца до окончания срока действия сертификата соответствия.
3.2 На основании проведенного ресертификационного аудита, принимается решение о выдаче нового сертификата соответствия системы менеджмента взамен действующего, при этом сохраняется номер предыдущего сертификата.

4. Риски связанные с аудитом: аудиторы, устраняющие НС за клиента, не проведение аудитов в связи с заболеваниями и другими личными обстоятельствами  
III. План аудита системы менеджмента
	Название фирмы/ 
Адрес/
Тел, факс, 
е-mail
	АО «Междунардный университет информационных технологий»

г. Алматы, ул.Манаса/Жандосова, 34/1
тел./факс:  +7 (727) 3308561, 2445121

еmail: uskenbaevar@gmail.com
	Стандарт

	
	
	СТ РК ISO 9001-2016 

	
	
	Вид аудита:

	
	
	ресертификационный

	Команда по аудиту


	Сроки проведения

	Руководитель

команды:
	эксперт-аудитор ГСТР РК Соловьев Владимир Иванович (В.И.)
	начало:
25.12.2020
09:00
	конец:

25.12.2020
18:00

	Эксперт(ы)-аудитор(ы):
	эксперт-аудитор ГСТР РК Зубанов Илимдар Халедович (И.Х.)
	
	

	Стажер (-ы)
	нет
	
	

	Технический эксперт:
	нет
	Представитель руководства (ПР)

Ускенбаева Раиса Кабиевна

	Время
	Проверяемые элементы,                                      процессы системы менеджмента
	Пункты стандарта (ов)*
	Аудитор (ы)
	Проверяемые                подразделения

	от
	до
	
	
	
	

	09:00
	09:20
	Вступительное совещание
	ВСЕ
	Руководители подразделений

	09:20
	09:40
	Лидерство и приверженность

Ориентация на потребителя

Политика 

Функции, ответственность и полномочия в организации

Планирование

Цели в области качества и планирование их достижения

Ресурсы

Обмен информацией

Анализ со стороны руководства

Постоянное улучшение
	5.1

5.1.2

5.2

5.3

6

6.2

7.1

7.4

9.3

10.3
	В.И.
	Председатель правления, Ректор 

Ускенбаева Раиса Кабиевна


	
	
	Ориентация на потребителя

Ресурсы

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Удовлетворенность потребителей

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.1

7.4

8.1

8.2.1

8.5

9.1.2

10.3
	И.Х.
	Кафедра «Радиотехника, электроника и телекоммуникации»

Бахтиярова Елена Ажибековна

	09:40
	10:20
	Общие требования

Ориентация на потребителя

Функции, ответственность и полномочия в организации

Планирование

Ресурсы

Среда для функционирования процессов

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Постоянное улучшение
	4.1

5.1.2

5.3

6

7.1

7.1.4

7.4

8.1

8.2.1

8.5

10.3
	В.И.
	Проректор по академической и воспитательной деятельности
Умаров Тимур Фаридович


	
	
	Общие требования

Ориентация на потребителя

Разработка политики в области качества

Функции, ответственность и полномочия в организации

Ресурсы

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Удовлетворенность потребителей

Постоянное улучшение
	4.1

5.1.2

5.2.1

5.3

7.1

7.4

8.1

8.2.1

8.5

9.1.2

10.3
	И.Х.
	Департамент послевузовского образования

Бектемысова  Гулнар Умыткуловна

	
	
	Ресурсы

Среда для функционирования процессов

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Постоянное улучшение
	7.1

7.1.4

7.4

8.1

8.2.1

8.5

10.3
	И.Х.
	Операционная дирекция по экономие и финансовому анализу
Кайранов Айдын 

	10:20
	11:00
	Ориентация на потребителя

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Управление несоответствующими результатами процессов

Удовлетворенность потребителей

Анализ и оценка

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.4

8.1

8.2.1

8.5

8.7

9.1.2

9.1.3

10.3
	В.И.
	Факультет компьютерных технологий и кибербезопасности

Декан Уатбаев Муса Муратович 

Факультет цифровых технологий

Декан  Толегенов Азамат Маратович

	
	
	Ориентация на потребителя

Управление документированной информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Управление изменениями

Производство продукции и предоставление услуг

Анализ и оценка

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.5.3

8.1

8.5.6

8.5

9.1.3

10.3
	И.Х.
	Департамент по академическим вопросам
Мустафина Аккыз Кураковна

	11:00
	11:30
	Ориентация на потребителя

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Анализ и оценка

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.4

8.1

8.2.1

8.5

9.1.3

10.3
	В.И.
	Центр «IT Innovation»
 Султанов Ескендир Маратович


	
	
	Ориентация на потребителя

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Удовлетворенность потребителей

Анализ и оценка

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.4

8.1

8.2.1

8.5

9.1.2

9.1.3

10.3
	И.Х.
	Проректор по науке и международному сотрудничеству
Дайнеко Евгения Александровна

	11:30
	12:20
	Ориентация на потребителя

Планирование

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Удовлетворенность потребителей

Анализ и оценка

Постоянное улучшение
	5.1.2
6

8.1

8.2.1

8.5

9.1.2

9.1.3

10.3
	В.И.
	Департамент маркетинга и PR
Кусаинова Салтанат Аиповна


	
	
	Ориентация на потребителя

Ресурсы

Человеческие ресурсы

Обмен информацией

Управление документированной информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Информация, предоставляемая внешним поставщикам

Производство продукции и предоставление услуг

Собственность потребителей или внешних поставщиков
	5.1.2

7.1

7.1.2

7.4

7.5.3

8.1

8.4.3

8.5

8.5.3
	И.Х.
	Департамент

 управления персоналом и документацией

Буркутбаев Арстан Габдулинович


	12:20
	13:00
	Ориентация на потребителя

Ресурсы

Человеческие ресурсы

Обмен информацией

Управление документированной информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Производство продукции и предоставление услуг

Собственность потребителей или внешних поставщиков

Управление изменениями
	5.1.2

7.1

7.1.2

7.4

7.5.3

8.1

8.5

8.5.3

8.5.6
	В.И.
	Международный департамент

Нәлгожина Нургуль Жомарткызы

	
	
	Ориентация на потребителя

Ресурсы

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем
Производство продукции и предоставление услуг

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.1

7.4

8.1

8.2.1

8.5
10.3
	И.Х.
	Департамент технического сопровождения и IT-поддержки

Семенюк Андрей Александрович 



	13:00
	14:00
	Обеденный перерыв

	14:00
	14:40
	Ориентация на потребителя

Ресурсы

Инфраструктура

Среда для функционирования процессов

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Идентификация и прослеживаемость

Удовлетворенность потребителей

Постоянное улучшение
	5.1.2

7.1

7.1.3

7.1.4

7.4

8.1

8.2.1

8.5

8.5.2

9.1.2

10.3
	В.И.
	Библиотека

Сарсенбаева Жанна Амангельдиевна

	
	
	Ресурсы

Инфраструктура

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Постоянное улучшение
	7.1

7.1.3

7.4

8.1

8.2.1

8.5

10.3
	И.Х.
	Эксплуатационно-хозяйственный департамент

Беспаев Жанат

Сергазиевич

	14:40
	15:30
	Ресурсы

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Связь с потребителем

Производство продукции и предоставление услуг

Постоянное улучшение
	7.1

7.4

8.1

8.2.1

8.5

10.3
	В.И.
	Кафедра «Компьютерная инженерия и информационная безопасность

Ипалакова Мадина Тулегеновна

	
	
	Ресурсы

Обмен информацией

Планирование и управление деятельностью на стадиях ЖЦП

Производство продукции и предоставление услуг

Связь с потребителем

Постоянное улучшение
	7.1

7.4

8.1

8.5

8.2.1

10.3
	И.Х.
	Кафедра «Информационные системы»

Касымова Айжан Бахытжановна

	15:30
	16:30
	Общие требования

Разработка политики в области качества

Планирование

Удовлетворенность потребителей

Внутренний аудит

Анализ со стороны руководства

Несоответствия и корректирующие действия

Постоянное улучшение
	4.1

5.2.1

6

9.1.2

9.2

9.3

10.2

10.3
	В.И.

И.Х.
	ПРК  

Ускенбаева Раиса

 Кабиевна

	16:30
	17:00
	Подготовка к заключительному совещанию. Подготовка к отчету
	
	ВСЕ
	

	17:00
	18:00
	Заключительное совещание
	ВСЕ
	


*Примечание: В каждом подразделении должны обязательно быть проверены пункты указанные в плане; в случае необходимости расширения плана аудита, аудитор(ы) должны придерживаться требований международных стандарт(а)ов СТ РК ISO 9001-2016 
СОГЛАСОВАНО
	Руководитель  организации: 


	
	Руководитель команды по аудиту:

	(подпись)
	(расшифровка подписи)
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


«___»________ 20__ г.

М.П.
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